
涵卫健〔2022〕125 号

办理结果：B

关于区政协九届一次会议第 2022006 号
提案办理情况的答复

农工党涵江区总支：

你们提出的《关于我区健全建立乡村矛盾纠纷调处化解

机制及乡村村民心理健康巡诊制度的建议》已收悉，现将答

复如下：

一、当前工作情况

我们目前在全区 11 个乡镇卫生院及社区卫生服务中心

成立了心理咨询室，定期不定期地为广大市民做好心理服务

工作，派遣专业人员到各社区开展心理健康知识的普及工

作，并结合创建国家级健康促进区落实心理健康工作的相关

项目。另外区疾控中心结合慢性病的管理工作，积极做好精

神疾病的管理工作，深入到各乡村社区开展心理健康知识的

普及教育工作。所有这些工作的开展对促进我区的心理健康



工作的开展做出了很大的贡献。但是这些工作还处于初级阶

段，距当前的社会需求还有很大距离，所以我们下一步做好

如下工作全面落实心理健康教育进社区、进农村的活动，加

强心理健康服务的完整性和持续性。

二、下一步工作

（一）积极搭建社会心理服务平台

搭建基层社会心理服务平台，建立心理咨询室。在乡、

村（社区）综治中心等场所普遍建立心理咨询室，配备心理

辅导人员，协调、组织志愿者，对社区居民开展心理健康教

育和心理疏导，积极配合有关方面，做好突发事件发生后的

心理援助和危机干预工作。

（二）丰富基层社会心理服务活动

整合利用乡村、街道社区文化活动中心资源，建立乡村

社区“心理健康俱乐部”，设置活动室、阅读区，购置心理

健康类书籍，制定俱乐部活动计划，成立心理健康志愿者服

务队，并联乡村社区成立家长学校，开展社区家庭心理健康

教育活动，共举办心理健康讲座，让大众接受教育。1.开展

心理健康教育宣传普及活动。2.开展公益性心理健康教育专

题讲座。3.开展公益性心理咨询活动。心理卫生协会或相关

专业机构的心理健康教育专家与社区联手，帮助社区建立了

“社区咨询室”，心理卫生协会和相关专业机构的心理健康

专家定期或不定期到社区居民做咨询工作。4．组织特定的



心理健康专题活动。5.帮助培训社区心理健康教育工作者，

组建社区心理健康教育志愿者队伍，并对招募心理服务人员

进行培训。

（三）提升基层心理健康服务水平

完善综合医院心理健康服务，20%的二级以上综合医院

开设精神（心理）门诊。加强各部门各行业心理服务。区公

安、司法行政、信访、民政、残联等部门结合行业特点，每

年至少为系统内人员及工作对象举办 1 次心理健康知识讲

座，并根据需求提供心理健康服务。完善严重精神障碍患者

服务机制。所有乡镇（街道）建立健全由综治、卫生健康、

公安、民政、残联等单位组成的精神卫生综合管理小组，联

合开展严重精神障碍患者管理治疗服务。开展多种形式科普

宣传。通过多种媒体包括电视、网络、报纸、宣传折页、科

普宣传栏等形式开展心理健康科普宣传。确保每年至少开展

9 次科普宣传活动。

我局充分认识心理健康教育进社区的意义，增强工作的

紧迫感和使命感，积极拓展服务内容，上下联动，探索长效

机制，使我区的“心理健康教育进社区”活动能够深入持续

开展下去，真正发挥作用，努力打造涵江区工作品牌，为建

设创新开放、富裕文明、平安和谐、生态宜居涵江作出积极

贡献。
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（此件主动公开）
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